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Zentrale Merkmale der Polizei in Deutschland

▪ Polizei ist Ländersache
Polizeien des Bundes: Bundespolizei & Bundeskriminalamt

▪ Polizei ist weltanschaulich & politisch neutral
dieses Gebot wirkt auch ins Privatleben von Polizist:innen

▪ Polizei ermöglicht Wahrnehmung von Grundrechten
und trifft Maßnahmen, wo Grundrechte in Konflikt stehen

▪ Polizei muss bei Straftaten tätig werden
indem sie ein Ermittlungsverfahren eröffnet

▪ Maßnahmen der Polizei unterliegen Kontrolle
im Zweifel: Kontrolle durch unabhängige Gerichte

▪ Zentrale Rufnummer der Polizei in Deutschland:

110
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Cyber-Mobbing
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Was ist Cyber-Mobbing?

PHÄNOMEN

RECHT

Alle Arten von Angriffen

z.B. in Form von Beleidigung, Ausgrenzung, Nötigung, Erpressung 

unter Nutzung von 

Diensten des Internet
INTERVENTION

PRÄVENTION
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Was macht Cyber-Mobbing besonders problematisch?

PHÄNOMEN

▪ Anonymität

▪ Geschwindigkeit

▪ Beständigkeit

▪ Dauer

▪ Hemmschwelle

▪ Reichweite

▪ Unkontrollierbarkeit

INTERVENTION
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Was können Auslöser für Cyber-Mobbing sein?

▪ Unbedachtheit
Auswirkungen einer Online-Aktion werden unterschätzt.

▪ Reale Alltagskonflikte
Verlagerung in den Online-Bereich aus Tätersicht vorteilhaft

▪ Position der Schwäche
Angriffe können ohne physisches Kräftemessen erfolgen

▪ …

PHÄNOMEN

INTERVENTION
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Was können Anzeichen für Cyber-Mobbing sein?

▪ Zunehmender Ausfall wegen Krankheit
Kopfschmerzen, Bauchschmerzen, Angstzustände

▪ Auffällige Veränderungen
Rückzug, Aggressivität, Leistungsabfall, Bruch v. Freundschaften

▪ Abhandenkommen persönlicher Gegenstände
Geld, Wertsachen, Arbeitsmaterialien

▪ Herunterspielen der eigenen Situation
bei konkretem Verdacht : mehrere Gesprächsangebote machen

▪ …

PHÄNOMEN

INTERVENTION
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Was ist Cyber-Mobbing aus rechtlicher Sicht?

▪ Beleidigung (§ 185 StGB)

▪ üble Nachrede (§ 186 StGB)

▪ Verleumdung (§ 187 StGB)

▪ Nachstellung (§ 238 StGB)

▪ Nötigung (§ 240 StGB)

▪ Bedrohung (§ 241 StGB)

▪ Erpressung (§ 253 StGB)

▪ Urheberrechtsverletzung (§ 33 i.V.m. §§ 22, 23 KUG)

▪ Datenschutzverstoß (§ 44 I i.V.m. § 43 II BDSG)

INTERVENTION

PHÄNOMEN
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Wie sollte auf Cyber-Mobbing reagiert werden?

▪ Schnell
Sachverhalt  & Beteiligte klären, Maßnahmen einleiten

▪ Konsequent
klare eigene Position, transparente Sanktion

▪ Professionell
Umgang mit Beteiligten erfordert Fingerspitzengefühl

▪ Nachhaltig
Entwicklung begleiten, ggf. im Klassenverband nachbereiten

▪ Umfassend
Eltern einbinden / im Kollegium thematisieren

▪ ggf. externe Unterstützung
Schulsozialarbeiter, Schulpsychologe, Präventionsbeamte

INTERVENTION

RECHT
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Welche Möglichkeiten hat der/die Betroffene?

▪ Blocken / Bannen
Methode der Wahl v.a. bei Unbekannten

▪ Meldung an Betreiber
im Zweifel „Verstoß gegen AGB“

▪ Abmahnung / Beseitigungsverlangen
privatschriftlich möglich , rechtliche Beratung aber ratsam

▪ Zivilrechtlicher Unterlassungsanspruch
analog § 1004 BGB

▪ Strafanzeige
ja, bei schweren Straftaten (Bedrohung, Erpressung…)

INTERVENTION

„Sprich drüber!“



Landeskriminalamt Hamburg

FSt 3 | Jugend ⬧ Prävention ⬧ Opferschutz

W iro Nest ler  |  Landeskr iminalamt Hamburg |  k r iminalpraevent ion@pol ize i .hamburg.de

Wodurch kann Cyber-Mobbing vorgebeugt werden?

▪ Altersgerechte Aufklärung
beginnend im Primarbereich

▪ Gemeinschaftlich entwickelte Schulordnung
Klare Regeln – konsequente Sanktionen

▪ Integrierendes Klassenklima
Ausgrenzungs-Tendenzen frühzeitig entgegentreten

Bsp.: Eine Schülerin / ein Schüler…

− hat keine Freundschaften in der Klasse

− wird bei Gruppenarbeiten ausgegrenzt

− bleibt beim Mannschaften-Bilden meistens übrig

− wird provoziert

− ist Zielscheibe von Witzen

− hat Schwierigkeiten, sich vor der Klasse zu äußern

INTERVENTION
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Wodurch kann Cyber-Mobbing vorgebeugt werden?

▪ Altersgerechte Aufklärung
beginnend im Primarbereich

▪ Gemeinschaftlich entwickelte Schulordnung
Klare Regeln – konsequente Sanktionen

▪ Integrierendes Klassenklima
Ausgrenzungs-Tendenzen frühzeitig entgegentreten

▪ Anonymer Briefkasten

▪ Streitschlichter-Programm

▪ Elternarbeit

▪ Digitale Medien gezielt im Unterricht nutzen

INTERVENTION

PRÄVENTION
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INTERVENTION

PRÄVENTION

Surftipps

▪ www.klicksafe.de
Deutsche Seite der EU-Initiative für mehr Sicherheit im Netz

▪ www.polizei-beratung.de
Zentrale Webseite der Polizeilichen Kriminalprävention

▪ www.polizeifuerdich.de
Jugendseite der Polizeilichen Kriminalprävention
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INTERVENTION

PRÄVENTION
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